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	一、项目概述
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	（一）本次服务地点：中山大学附属第一医院院本部；
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	（三）本次服务方式：本项目同时采用驻场及线上响应的服务模式；
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	三、服务内容
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	（四）★中标人在服务期内通过采购人获得的知识产权及新的技术成果，归采购人所有，双方拥有自主使用权。（投标文
	（五）中标人须根据采购人的需求和实际情况增派人手、增加驻守时间，做到急用户所急、快速高效的解决问题。
	（六）▲运维工作时间
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	（二）在合同期间，应保证运维人员的稳定，除离职外，不能进行人员调整，如果有因离职引起的调整，需提前书面告知
	（三）功能开发质量：中标人提供维护团队对已开发的需求进行跟踪，中标人内部进行测试后，在现场测试环境进行二次
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	（五）▲中标人应确保每月因软件系统造成非计划停机时间不超过1小时，每年度因软件系统造成非计划停机次数不超过
	（六）▲从采购人提出故障排查需求起，无论是否工作时间，驻场和远程服务的响应时间不得超过0.5小时；①若有驻
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