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杭州市城市轨道交通4号线三期工程公安通信系统设备
（招标编号：A3301010060528083001291）


招标补充及答疑文件
（一）




招 标 人 ： 杭州市地铁集团有限责任公司
招标代理机构： 国义招标股份有限公司
2025 年 9 月 3 日


杭州市城市轨道交通4号线三期工程公安通信系统设备
招标补充及答疑文件（一）
（项目编号：A3301010060528083001291）

各投标人：本招标补充文件（一）是招标人对有关招标事宜的补充说明及对招标文件的修改澄清，请各投标人对照招标文件仔细阅读。凡招标文件与本补充文件有矛盾之处，均以本补充文件为准，招标文件中其它内容不变。

第一部分 提问与回复
1、招标文件P319，五《LCD显示系统》，2.2 系统构成要求，2.2.2 在公安分局扩容 4 号线一期工程既有编播分中心线路平台（含媒体服务器、交换机、系统软件等）、编播工作站，用于信息的发布和管理，并通过公安通信传输系统接入线网中心媒体服务器。 请澄清：构成描述要求扩容4号线一期的LCD显示系统，但是P409LCD显示系统清单中只列出接入线网平台，请澄清以哪边为准：本次工程是直接接入线网，还是需要接入线路后再接入线网？
答：以主要设备及材料数量表为准。本次工程直接接入线网。
2、杭州市城市轨道交通4号线三期工程公安通信系统设备 澄清问题 1. 招标文件 第467页，第七章 投标文件格式 投标文件商务标格式 （6）商务偏离表 问题：如果我方完全响应并满足招标文件的全部商务条款、合同条款，是否只需在表格中填写“我方完全响应并满足招标文件的全部商务条款、合同条款，无偏离”，即可，无需再逐项、逐条列明无偏离？ 2. 招标文件 第455页，第七章 投标文件格式 投标文件商务标格式 （3）投标函，品牌，产地，交货期（日历天/月），质量标准。 问题：（1）因无法列出所有设备的品牌和产地，请问投标函里的品牌和产地是否可以填写“详见报价明细表”？（2）质量标准是否填写“符合现行国家有关工程验收规范和标准以及第五章“工程技术规范和技术要求”的要求。”？ 3. 招标文件 第8页，第二章 投标人须知 投标人须知前附表 7.2.7 定标要素及具体内容 问题：投标人在投标阶段是否无需提供招标文件投标人须知前附表7.2.7定标要素及具体内容1-15条中要求的各项内容？ 4. 招标文件 第5-6页，第二章 投标人须知 投标人须知前附表 3.4.1 投标担保 问题：如我单位采用银行保函方式交纳投标保证金，投标保函原件是否单独密封，同投标文件在开标当天递交至开标现场？ 5. 招标文件 第5-6页，第二章 投标人须知 投标人须知前附表 3.4.1 投标担保 问题：如采用银行保函方式交纳投标保证金，是否不需要在杭州银行“杭银在线”系统（https://hyzx-hzbank-com-cnx2f798929219126xx.ipv6best.cn/hykx/logon.jsp），同参与投标项目关联确认为本项目的投标担保，并自行在“杭银在线”系统打印投标担保递交函？
答：1）可以。详见“商务偏离表”的注 b):如果未完整填写偏离表的各项内容则视作投标人已经对招标文件相关要求和内容完全理解并同意，其投标报价为在此基础上的完全价格；
2）投标人根据所选产品自行选填，或表明详见报价明细表；质量标准：符合现行国家有关工程验收规范和标准以及第五章“工程技术规范和技术要求”的要求。
3）投标文件的组成已基本涵盖定标要素及具体内容，如有补充，投标人可在投标文件格式“其他投标资料：投标人认为需要的其他资料”中自行补充。
4）银行保函原件装订进投标文件或单独密封现场递交均可；
5）如采用银行保函方式交纳投标保证金，无需在“杭银在线”系统同参与投标项目关联确认为本项目的投标担保。须在投标文件中附投标保证金所需的证明材料（包含但不限于购买保险或办理保函、担保等保证金相关费用从投标人基本账户转出凭证及银行出具的相关基本账户证明等），具体详见投标人须知前附表 3.4.1 款、10.1 款以及投标文件格式“投标文件资格审查”的投标保证金条款。
3、第四章 专业技术要求 2 系统技术规定 2.1.3.4 设备性能 1）正线各车站、公安分局线路侧带宽按 100Gb/s 的带宽配置，设备配置需满足 以下要求： 公安分局：分组交换能力不小于 900G，配置不少于 8 个 100G 光口，单设备业务槽位不小于 14 个，支持 10G 业务侧以太网业务接口，不同方向的群路口应分别配置在不同板卡上。 请澄清：公安分局按组网情况只需要配置4个100G光口即可，在标书中要求配置8块，建议改成“按实际需求配置4块板卡”。
答：按“公安分局：分组交换能力不小于 900G，配置不少于 8 个 100G 光口”要求执行。
4、1、《杭州市城市轨道交通4号线三期工程公安通信系统设备招标文件》P400页-传输子系统主要设备及材料数量表序号11网络交换机 请澄清：传输子系统主要设备及材料数量表序号11网络交换机在标书中无对应参数，请明确具体参数。 2、《杭州市城市轨道交通4号线三期工程公安通信系统设备招标文件》P403页-3 视频监视系统-序号1网络交换机 请澄清：视频监控系统序号1网络交换机在标书中无对应参数，请明确具体参数。
答：1、传输子系统主要设备及材料数量表序号11网络交换机主要参数指标参照下表：
	序号
	名称
	主要技术指标要求

	1
	公安分局端口配置
	不少于24个GE电口，
24个GE光口（含光模块），8个万兆光口(含光模块)

	2
	可靠性
	主控、电源、风扇等关键部件1+1冗余配置

	3
	交换容量
	≥10Tbps

	4
	包转发率
	≥2000Mpps

	5
	IPv4路由协议
	支持RIPv1/v2、OSPFv1/v2、IS-IS、BGP等路由协议，支持静态路由

	6
	IPv6路由协议
	支持RIPng、OSPFv3、IS-ISv6、BGPv4等路由协议，支持6to4隧道，支持IPv6和Ipv4双栈

	7
	VLAN
	支持802.1Q的VLAN数：≥4K；支持基于端口的VLAN

	8
	MAC
	≥8000

	9
	QoS
	支持802.1p/DSCP优先级；支持层次化QoS；支持队列调度机制，包括SP、WRR等；支持拥塞避免机制，包括WRED等

	10
	管理特性
	统一的网管软件管理


2、视频监视系统控制中心、公安分局序号1网络交换机主要参数指标参照下表：
	序号
	名  称
	主要技术指标要求

	1
	机箱结构
	主控引擎与交换网板物理分离；主控引擎≥2；独立交换网板≥4；整机业务板槽位数≥8；冗余风扇设计，机箱散热要求满足机房环境要求，提供设备散热气流流向截图

	2
	端口配置
	24个10/100/1000M电口, 36个GE光口（含光模块），12个10GE光口（含模块）以上所配光模块数量，投标方应根据实际需求情况配置，具体在设计联络阶段确定

	3
	可靠性
	控制、电源、风扇等关键部件1+1冗余配置，能集中监控板卡、风扇、电源、环境

	4
	交换容量
	≥30Tbps

	5
	包转发率
	≥5000Mpps

	6
	VLAN数目
	支持802.1D、802.1s、802.1w、802.1Q、802.3ad；支持基于端口的VLAN数：≥4K；

	7
	组播功能
	支持支持IGMP SNOOPING协议、PIM SM

	8
	路由功能
	支持RIP、RIP2、OSPF等

	9
	镜像功能
	支持本交换机的流量镜像。

	10
	管理功能
	支持SNMP、RMON，Web网管、系统日志、远程及命令配置等管理。

	11
	QoS
	支持802.1p/DSCP优先级；支持层次化QoS；支持队列调度机制，包括SP、WRR等；支持拥塞避免机制，包括WRED等

	12
	IP 广播、组播控制
	支持IGMPSNOOPING协议，PIM SM，DVMRP，GMRP



[bookmark: _Hlk207192591]5、技术部分： 1、《招标文件修订-4号三公安》P290页，（三.视频监视系统+2.3主要设备的技术要求，2.3.3拾音器） 招标原文：1）数字拾音器主要技术指标不得低于以下要求（不限于此）：（1）类型：室内型全向型拾音器；（15）指向特性：20 度~120 度连续可调指向性；（17）指向特性：全指向性；。 请澄清：根据“安防拾音器通用技术要求GAT 175B-2020”中对指向性的分类，满足（15）指向特性：20度~120 度连续可调指向性，则拾音器是超指向或超心形指向；那么就无法满足（17）指向特性：全指向性。 故（15）指向特性与（17）指向特性描述冲突，建议取消（15）指向特性有关描述。 2、《招标文件修订-4号三公安》P245页，2.7漏泄同轴电缆的要求 招标原文：漏泄同轴电缆在隧道区间（除圆形盾构隧道区间）沿隧道壁挂设，每隔1米安装一个由漏泄电缆供货商提供的配套固定吊夹，每隔10米应配置1个防火固定吊夹；圆形盾构隧道区间根据区间隧道专业预埋套筒（含配套螺栓）固定漏缆，需设计并提供相应卡具，预埋套筒每1.2米一处，每隔1.2米配置1个固定卡具，每9.6米设置一个防火卡具。 请澄清：圆形盾构隧道区间根据区间隧道专业预埋套筒（含配套螺栓）固定漏缆，含配套螺栓是否由投标人提供螺栓，如是请明确螺栓的规格、尺寸、材质。 3、《招标文件修订-4号三公安》P386页，1.1.1日志审计系统设备 招标原文：1）性能要求：SQL流量吞吐≥500Mb/秒；业务流量吞吐≥2Gb/秒；SQL语句吞吐≥20000条/秒；数据库实例：5-10个；入库量≥10000条/秒； 2）硬件要求：内存≥16G；硬盘≥2T；千兆光口≥4个；千兆电口≥8个，USB host接口≥2个，Console口≥1个，扩展槽≥2个； …… 16)三权分立：提供管理员权限设置和分权管理，提供三权分立功能，系统可以对使用人员的操作进行审计记录，可以由审计员进行查询，具有自身安全审计功能。 请澄清：日志审计系统设备的指标要求与“1.2.3数据库审计系统”相同，并非是日志审计系统设备的常规要求，请明确日志审计系统设备的指标要求。
答：1、删除“（15）指向特性：20 度~120 度连续可调指向性；”的要求。
2、预埋套筒（含配套螺栓）由施工单位提供，本项目投标人提供的漏缆卡具应能与T型螺栓结合固定。
3、修改日志审计系统设备的指标要求，详见“第二部分 澄清与修改”第5条。
6、4、《招标文件修订-4号三公安》P319页， 2.2 系统构成要求 招标原文：2.2.2 在公安分局扩容 4 号线一期工程既有编播分中心线路平台（含媒体服务器、交换机、系统软件等）、编播工作站，用于信息的发布和管理，并通过公安通信传输系统接入线网中心媒体服务器。 请澄清：构成描述要求扩容4号线一期的LCD显示系统，但是P409页LCD显示系统清单中只列出接入线网平台，请明确：本次工程是直接接入线网，还是需要接入线路后再接入线网？ 5、《招标文件修订-4号三公安》P149页，6、通用要求-6.2工作站、6.3便携式维护终端；P230页，3.1.2网管终端设备要求、3.1.3便携式维护终端。 请澄清：两处都有工作站及便携是维护终端要求，请明确以何处为准。 6、《招标文件修订-4号三公安》P229页，3.1.1网管服务器配置要求 招标原文：（1）处理器类型：Intel 至强可扩展第 4 代 Gold 系列，单颗≥18 核；（3）处理器数量配置4个；（15）操作系统：配备正版 64 位中文 Windows 2022 Server 专业版及视频处理等软件，序列号等凭证要齐全对应。。 请澄清：此处网管服务器的配置要求为视频服务器/视频管理服务器配置要求，建议网管服务器配置要求同视频网管服务器保持一致。 7、《招标文件修订-4号三公安》P298页，2.3.8终端设备-2）图形工作站 招标原文：2）图形工作站设置于分局监控中心 请澄清：供货清单中公安分局无图形工作站开项，请明确是否需要提供图形工作站。
答：问题4：以主要设备及材料数量表为准，本次工程直接接入线网。
问题5：、招标文件各子系统内未明确参数的网管终端和便携式维护终端以P230页，3.1.2网管终端设备要求、3.1.3便携式维护终端参数指标为准，其余以各子系统内参数为准。
问题6：、3.1.1网管服务器配置要求按招标原文“（1）处理器类型：Intel 至强可扩展第 4 代 Gold 系列，单颗≥18 核；（3）处理器数量配置4个；（15）操作系统：配备正版 64 位中文 Windows 2022 Server 专业版及视频处理等软件，序列号等凭证要齐全对应。”执行。
问题7：无需提供图形工作站硬件设备，软件功能在网管终端上实现。
7、硬件规格要求中有体现 全彩LED拼接系统（p302)，为何下面工程量清单中却没有体现？
答:本工程不需要提供全彩LED拼接系统。


第二部分 澄清与修改
1、提示：投标保证金要求请仔细阅读招标文件投标人须知前附表 3.4.1 款、10.1 款以及投标文件格式《投标文件资格审查》的投标保证金条款，并提供对 应的证明材料。若不满足，将根据否决投标的情形予以否决投标。 
2、提示：质量保证期外的备品备件费（4.3备品备件费分项报价表）应不低于供货范围内的设备费（4.2设备费分项报价表）的3%，即：表4.3备品备件费分项报价表中投标合价小计应不低于表4.2设备费分项报价表中投标合价小计的3%。若不满足，将根据投标人须知前附表10.1否决投标的情形中商务标评审内容的第④点第ⅳ条予以否决投标。 
3、提示：招标人提供的设备（材料）清单内容的（货物名称、单位、数量）不得修改，可根据所选产品特性在《4.2 设备费分项报价表》中的货物项下进行拆分细化，并分别报价。
4、投标文件格式中表4.5《设备分项报价明细表-系统设备最小可拆卸单元价格清单》增加一列“单位”，该表为设备费的分项报价明细表,“小计”为对应设备的不含税单价，具体详见下表。
	货物名称
	元器件及材料名称
	规格型号
	制造商
	单位
	数量
	单价（不含税）
	合价（不含税）

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	小计（不含税）
	


[bookmark: _Hlk207195900]5、《招标文件修订-4号三公安》P386页，1.1.1日志审计系统设备 招标原文：1）性能要求：SQL流量吞吐≥500Mb/秒；业务流量吞吐≥2Gb/秒；SQL语句吞吐≥20000条/秒；数据库实例：5-10个；入库量≥10000条/秒； 2）硬件要求：内存≥16G；硬盘≥2T；千兆光口≥4个；千兆电口≥8个，USB host接口≥2个，Console口≥1个，扩展槽≥2个； …… 16)三权分立：提供管理员权限设置和分权管理，提供三权分立功能，系统可以对使用人员的操作进行审计记录，可以由审计员进行查询，具有自身安全审计功能。
修改为：1）高度≤2U，千兆电口≥8个，千兆光口≥4个，USB接口≥2个，Console口≥1个，扩展槽≥2个；硬盘≥4T；内存≥32G；冗余电源。
2）日志处理能力≥3000条/秒，日志存储能力≥2.5亿条/天。
3）采用国产化CPU。
4）审计授权≥100；
5）实时监控：支持实时监控功能，可实时展示接收的日志信息，并且可以根据日志名称、ip、类型等条件进行筛选展示；
6）告警监控：支持列表化告警信息展示且可以对告警进行处置；
7）日志检索：支持日志查询，可根据接收时间、源目IP、严重级别等信息进行查询，可针对查询到的日志结果进行导出；支持普通模式查询，并且可以根据查询的条件进行模板保存，以便于后续使用；支持专家模式查询，可通过编写表达式进行对日志信息进行更加全面的查询，并且可以根据查询的条件进行模板保存，以便于后续使用；
8）审计策略：内置65种审计分析策略，包含：DDoS攻击、Webshell攻击、XSS跨站脚本攻击、欺骗攻击、网络蠕虫、数据库高危操作、切换root用户、系统重启、硬件故障等，此项功能需提供产品功能截图。
9）采集对象：支持华为、华三、迪普、奇安信、安恒、绿盟、深信服、启明星辰、天融信、Juniper等国内外主流厂商的安全设备；支持主流的路由器、交换机、负载均衡等网络设备，如迪普、华为、中兴、锐捷、Cisco、Juniper等；支持Windows、Window server、Linux、Unix等操作系统；支持MySQL、Oracle、SQLServer等数据库；支持Apache、Tomcat等应用系统；
10）采集策略：支持被采设备无需安装代理；支持同一资产多种采集策略；支持多网卡同时采集日志，对应不同解析策略；
11）支持标准化分析原始日志，且保留原始日志信息；支持从不同类型系统采集到的日志进行标准化分析，将不同格式日志映射到固定的解析字段中，标准化处理后的字段细粒度≥90。
12）资产管理：支持添加、修改、删除资产；支持资产自动识别，可一键将资产加入列表并查看详情信息；支持资产列表查看并支持点击查看具体信息，包括资产详情以及告警信息；
13）用户管理：支持三权分立原则，可设置安全管理员、安全审计员、系统管理员等角色。通过赋予不同角色不同的权限，以达到配置权力、审计权力、运维权力的相互制约；
14）日志外发：支持日志外发，可选择不同类型的日志，如系统日志、服务器日志、标准化日志、告警日志、审计事件、关联事件等；
15）知识库：支持内置知识库，日志接入配置指导、标准文档等。
6、《招标文件修订》P385页 招标原文：“为保障本系统等保安全顺利集成实施交付,信息安全生产商应具有信息安全服务安全集成一级认证、安全风险评估一级认证。”
修改为“为保障本系统等保安全顺利集成实施交付,信息安全生产商应具有信息安全服务安全集成一级认证、安全风险评估一级认证或具有信息安全管理体系认证证书。”
7、《招标文件修订》P227页 招标原文：“5）为保证线路侧的安全，100G线路接口板不同光方向的光接口须配置在不同板卡上。线路接口不可与业务接口共用光接口板。”
修改为：“ 5）为保证线路侧的安全，100G线路接口板不同光方向的光接口须配置在不同板卡上。线路接口不可与业务接口、主控板等共用光接口板。”





杭州市地铁集团有限责任公司
国义招标股份有限公司
2025年9月3日


